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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	桃江县武潭镇党群和政务服务中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	桃江县武潭镇党群和政务服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	负责党务、政务、社会服务场所管理与服务工作；负责办事窗口工作人员服务质量与办事效率考核，受理办事群众投诉；负责党务、政务、社会服务平台管理与维护；负责统筹协调“互联网+政务服务”工作；指导村（社区）综合服务工作与综合服务平台建设工作。承办党委、政府和上级业务部门交办的其他事项。

	
	住    所
	湖南省桃江县武潭镇人民政府

	
	法定代表人
	周浩

	
	开办资金
	1（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	桃江县武潭镇人民政府

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	1
	1

	网上名称
	桃江县武潭镇党群和政务服务中心
	从业人数
	7

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	一、武潭镇政务服务工作基本情况 目前为止，武潭镇党群和政务服务中心窗口有7个，分别是公安、市监、社会事务、人社、财政、综合、办不成事反映窗口等，服务窗口直接办理相关业务。政务中心的工作人员有8名，都是业务熟悉，综合素质高，协调能力强，工作态度好的干部。近年来，武潭镇将政务服务积极向基层延伸，目前，武潭镇23个行政村（社区）全部成立了便民服务中心，23个村级政务服务中心已经挂牌，并制定上墙。镇村两级政务服务中心运转正常。 二、全年政务服务各项任务完成情况 我镇高度重视政务服务工作，各项工作主要领导部署，分管领导主抓。为了让更多的群众能够及时了解和掌握有关中央的方针政策，我镇充分利用镇村两级政务服务中心这个平台，通过设置翻阅台，发放宣传资料等形式，让惠民政策深入民心。同时为了提高我们镇村两级政务服务中心各窗口服务人员的办事效率和服务水平，我镇定期举办了窗口服务工作人员业务培训会，开展群众评窗口活动。 今年以来，我镇在湖南省互联网+政务服务一体化平台依申请类政务服务事项新增55项，取消45项，可办事项共86项；“好差评”共录入72472条，其中镇级30554条，村（社区）级41918条。社保窗口生存认证2800余人次，利用周末等时间上门认证200余人次；社会事务窗口生育登记录入496条；财政窗口“一卡通”系统新增654户，过户324户，注销324户；综合窗口发放残疾证367本、发放林木采伐证6本、录入自建房数据154户；市监窗口营业执照新办206本；公安窗口身份证办理1200余张。其他如安装电表、接受群众咨询事项等为群众提供了很大的便利。 三、工作亮点 1.简化服务程序。为了切实提高机关效能，按照“一厅式服务、一站式办结”的要求，我们围绕农民群众生产、生活息息相关、群众日常办事频率较高的村镇规划、计划生育、财政补贴、公安服务、企业注册等事项，进行了有效整合，把民政、计生、社保、城建、农业等10个部门的相关服务项目，统纳入服务中心，变分散办公为集中办公，力求做到“一门办理，全程服务，限期办结”。 2. 强化服务机制。我们坚持把群众满意作为提升窗口服务的动力，健全“窗口受理、跟踪督办、办结反馈”的工作流程。在受理和办理环节上，推行限时办理、承诺服务和首办责任制，对程序简便的一般性事项由窗口工作人员即收即办，对较复杂的事项或需由2个以上站所办理的事项，一次性告知群众。推进政务服务向基层延伸工作，23个村（社区）均建成了村级政务服务中心，使群众不出村就能办通事，极大地方便了群众，受到辖区广大群众的好评。 3. 强化监督机制。在政务服务中心内向群众公布为民服务监督电话，建立为民服务质量和成效的监督制畅通群众咨询和反映意见的渠道和途径，及时制止和纠正服务工作中存在的不足和问题。镇分管领导不定期、不定时地对服务中心的工作情况进行抽查，督导服务中心的办事效率和服务质量。向群众发放《武潭镇政务服务回访记录表》，用群众的评价倒逼中心工作人员服务质量的提升。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	2020.06.19-2025.06.19

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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