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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	桃江县桃花江镇党群和政务服务中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	桃江县桃花江镇党群和政务服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	党务、政务、社会服务场所管理与服务工作； 办事窗口工作人员服务质量与办事效率考核，受理办事群众投诉； 党务、政务、社会服务平台管理与维护； 统筹协调“互联网+政务服务”工作； 指导村（社区）综合服务工作与综合服务平台建设工作； 承办镇党委、政府和上级业务部门交办的其他事项。

	
	住    所
	桃江县桃花江镇资江路88号

	
	法定代表人
	刘创恩

	
	开办资金
	1（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	桃江县桃花江镇人民政府

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	1
	1

	网上名称
	桃江县桃花江镇党群和政务服务中心
	从业人数
	6

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	桃花江镇党群和政务服务中心成立于2020年12月，2021年1月完成政务大厅提质改造升级，建成“大厅式”便民服务中心，大厅总面积248.29平方米。办公区总共设有12个窗口，其中综合窗口2个，“一件事一次办”窗口1个，帮代办及办不成事窗口1个，人社窗口2个，自然资源窗口1个，财政窗口1个，市监窗口2个，公安窗口2个。大厅设置了办公区、休息区、自助服务区，配备休息座椅、饮水机、轮椅等，设置无障碍通道，满足办公和便民要求。完成所有赋权到镇、村（社区）政务服务事项的梳理、录入、发布。完成好镇村所有业务经办人员的业务专题培训。严格落实制度。制定了桃花江镇党群和政务服务中心工作制度和绩效考核办法，统一了工作服装，要求大厅工作人员严格对照工作制度开展工作。一是完善健全政府信息主动公开制度。二是完善健全政府信息依申请公开制度。三是完善健全政府信息保密审查制度。推动基层公共服务（一门式）全覆盖。我镇已实现基层公共服务（一门式）全覆盖，建设10个示范型、13个标准型、8个基本型村（社区）综合服务平台，切实解决“挂牌过多过滥”等突出问题，规范综合服务平台及配套设施建设，提高基层公共服务信息化水平，实现“一键受理、一站办结”。设置政务公开专区。在政务大厅内设置政务公开专区，配备政务公开咨询电脑、触摸查询一体机，提供政府信息查询等政务公开服务。配备政务公开资料展示架，提供政策解读、政府信息公开条例、办事指南等文件资料。为群众提供优质高效的政务公开与政务服务体验。服务大厅积极开展“湘易办”APP的推广工作。一是沉下身宣传，下沉到各村、社区服务大厅进行推广工作部署；二是沉下心服务，组建一支由各村干部、党建专干等组成的志愿者宣传队走村入户，发放“湘易办”APP宣传资料，面对面、手把手协助群众注册使用。三是志愿者帮助注册。志愿者负责对来政务大厅办事的群众进行指导注册。“湘易办”APP现已注册8182人。设立志愿服务岗，服务暖人心。服务大厅内设立了“志愿服务岗”，志愿者们开展引导服务，为办事群众提供咨询、帮办服务。业务工作开展情况方面。2023年以来，计生窗口办理生育证一胎343件，二胎379件，三胎61件，独生子女遗失证明176份，无子女证明5份；人社窗口办理老年人社保认证2330人；住房租赁补贴申请631份；综合窗口办理农机购置补贴申请119份,残疾人证新办98份，居民电表申报891户；林木采伐许可证1份；自然资源窗口办理农村宅基地批准书61本，乡村建设规划许可证59本，施工许可证4本；财政窗口办理业务3560件；公安窗口办理出生入户601件、市外迁入228件、市内迁入384件、迁往省外364件、省内迁移243件、死亡注销596件、所内移居998件、其他10046件；市监窗口办理食品经营许可证：新办189户，变更39户，延续45户，注销65户；小餐饮经营许可证：新办241户，变更20户，延续6户，注销18户；个体营业执照：设立995户，变更492户，注销420户。做到所有事项受理、办结和满意度均为100%。互联网+政务服务系统2023年累计录入事项120110件。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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