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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	桃江县牛田镇党群和政务服务中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	桃江县牛田镇党群和政务服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	负责党务、政务、社会服务场所管理与服务工作；负责办事窗口工作人员服务质量与办事效率考核，受理办事群众投诉；负责党务、政务、社会服务平台管理与维护；负责统筹协调“互联网+政务服务”工作；指导村（社区）综合服务工作与综合服务平台建设工作。负责机关后勤管理、“互联网+监督”工作。承办党委、政府和上级业务部门交办的其他事项

	
	住    所
	桃江县牛田镇人民政府

	
	法定代表人
	刘超

	
	开办资金
	1（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	桃江县牛田镇人民政府

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	1
	1

	网上名称
	桃江县牛田镇党群和政务服务中心
	从业人数
	3

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	一、聚焦夯实工作基础 牛田镇结合实际情况，在便民服务中心设6个工作窗口，建立10个村级便民服务站以及14个便民议事家园，由镇党群和政务服务中心统一协调管理。 一是完善基础设施。为全面提升办事群众的服务质量，1个镇级便民服务中心、10个村级便民服务站全部按照标准完成建设，有效提升了办理政务服务事项的环境和效率。 二是建立工作机制。构建镇、村、网格三级服务体系，明确专人负责，每天收集一次群众诉求，每周开展一次政策宣传，每月通报一次工作情况，每季度举行一次先进表彰。 三是收集社情民意。镇便民服务中心梳理出政务服务清单，制成统一模版，指导10个便民服务站和14个便民议事家园发布服务事项，收集社情民意，及时跟踪解决。今年来收集民情336条，主要涉及耕地恢复、农饮水保障、公路建设、政策咨询等事项，满意率达100%。 二、聚焦推广线上办理 牛田镇充分运用“互联网+”思维，结合湘易办app推广和使用，引导群众通过网上办理。 一是推介网上办理。梳理出“不跑一次事项”60项。根据赋权事项清单，将与群众密切相关服务事项的审批权限下放至村，引导群众到村办理，梳理出“就近办理事项”35项；删减“我要上户口”“我要开电表”等高频事项的办理流程，实现“最多跑一次”。 二是强化宣传引导。线上与线下相结合，实现全覆盖。线上方面，在微信公众号上开通便民服务专栏，受理群众办事诉求，推送办理事项的流程和要求，现已受理187条。线下方面，召开屋场会，宣传政务服务事项，发放宣传册和便民服务小卡片。今年来，全镇召开屋场会163次，发放宣传资料20000多张，出动宣传车23次。 三是推出代办业务。&#160;全面梳理帮办代办事项，细化服务内容，规范服务流程，确保更多企业和群众享受标准化的优质政务服务。对提出帮办代办申请的企业和群众个人，全程免费提供保姆式“一对一”帮办代办服务。利用帮办代办机制深化“最多跑一次”改革，大幅度提升办事效率。今年来，帮代办受益群众60人次。 三、聚焦开展服务上门 牛田镇推行“流动便民服务”模式，打破原来的坐等上门的工作方式，让更多的服务者主动下沉一线发现问题、解决问题，不断提高群众对政务服务的满意度。 一是提升上门服务质量。将收集的群众诉求进行清单化管理，明确办理内容、人员、时限以及地点。工作人员根据清单，将政务服务搬到10个村（社区）的“田间地头”和“群众家门口”，累计为100余名群众提供上门一对一政务服务、政策咨询解答等。对于暂时无法上门办理且行动不便的特殊困难群体安排专车接送，为群众为群众排忧解难。同时，开展党建+便民服务活动，组织党员志愿者、专业人员为困难群众提供免费理发、义诊、送药上门、卫生清扫等公益性主题活动。目前，已开展公益活动5次，涉及受益群众300多人，得到的社会高度认可。 二是推出预约延时服务。为进一步完善政务服务便利化服务机制，切实解决群众“工作时间没空办”“休息时间没处办”等难题，牛田镇针对群众办理需求，推出了预约延时服务，切实让群众感受到服务的温度。群众可以通过官方微信公众号、电话预约等方式提出延时服务申请。 三是开展事项跟踪问效。建立跟踪问效机制，每周随机对上周办事群众进行电话回访，从服务态度、办件效率、工作纪律方面进行跟踪调查，坚决杜绝“庸懒散拖推”和作风漂浮等现象，切实提高工作人员为民服务意识。目前，共跟踪问效700余人次，满意率达99%。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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