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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	桃江县浮邱山乡党群和政务服务中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	桃江县浮邱山乡党群和政务服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	负责党务、政务、社会服务场所管理与服务工作；负责办事窗口工作人员服务质量与办事效率考核，受理办事群众投诉；负责党务、政务、社会服务平台管理与维护；负责统筹协调“互联网+政务服务”工作；指导村（社区）综合服务工作与综合服务平台建设工作。承办党委、政府和上级业务部门交办的其他事项。

	
	住    所
	桃花江镇桃花西路126号

	
	法定代表人
	王平

	
	开办资金
	1（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	桃江县浮邱山乡人民政府

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	1
	1

	网上名称
	无
	从业人数
	5

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	一年以来，桃江县浮邱山乡党群和政务服务中心始终坚持以人民为中心的发展思想，依托乡便民服务中心和17个村便民服务站，不断优化办事环境、办事流程和工作方式，深化“一件事一次办”改革，全力打造务实高效的政务服务环境。今年以来，全乡累计办结各类业务151492件，企业群众好评率99.99%。 一、聚焦规范化建设，厉兵秣马打造完备体系。 一是人员配置齐全。乡便民服务中心设分管领导1名，协管领导1名，窗口工作人员8名；17个村规范设置便民服务大厅，每村设综合窗口，配有2名便民服务员。二是场地设施完善。乡便民服务中心改建于2020年6月，大厅占地面积184.6平方米，合理设置7个窗口，同时根据需要合理设有咨询服务区、窗口服务区、等候休息区、政务公开区、母婴室等，配备政务服务自助查询机、扫描仪、自助免费复印机、免费wifi等便民设施，配备了应急医药箱、手机充电器、老花镜、饮水机、轮椅等设备，设施一应俱全，保障群众在办事和等待过程中的舒适。为提高全省政务服务场所辨识度和公众认同感，保持线上线下同一性，按照上级文件要求，乡村两级政务服务场所统一规范使用“湘易办”超级服务端LOGO作为形象标识，并根据我乡实际情况，应用于场所显眼位置，确保标识醒目，辨识度强。同时，使用该形象标识制作了会议桌牌、工作牌等衍生品，通过该载体时时处处展现“便民、高效”的便民服务理念和特征。三是工作机制健全。完善制度，要求窗口工作人员按章办事、统一着装；健全咨询、投诉、处理、反馈、帮代办等工作机制，设立“办不成事”反映窗口和政务服务投诉箱，对群众反映的诉求分类进行处理，结合司法所调解，解决群众所遇到的“疑难杂症”。通过乡—村—网格三级发力，今年以来，共解决诉求1785件，其中矛盾纠纷109件。另外，大厅实行排队取号办理业务制度，可同时容纳100余人办理业务。 二、聚焦便利化改革，鞍前马后提供周到服务。 一是精准赋权强能，推进“一网办”。在村便民服务站设立综合窗口，下放群众需求量大、村级能办理的57项事项。例如，农村建房实现“一件事”不出村“一网通办”,群众只需在村委的协助下，按清单准备申请材料，递交村综合窗口即可，乡直部门联审联办联管，审批同意后，群众便可拿到《乡村建设规划许可证》《农村宅基地批准书》，并且在“湘易办”APP上实现了“掌上办”。《浮邱山乡：农村建房“一件事”实现不出村“一次办”》短视频在益阳日报客户端发布，宣传效果明显。又如，群众需求量大的惠农补贴“一卡通”转户、更改账号等业务，以前需要群众在村、财政所、农业综合服务中心来回跑，乡镇授权给村后，村便民服务站线上上传证明，群众不出村就可办事。二是科学整合聚力，实现“一站办”。乡直部门联动，主动“帮代办”为企业群众提供集成服务，协助办理建设用地规划许可证，备案登记、用地调规、项目评审和立项审批、申请信贷资金等，争取让企业群众少跑路，不跑路。目前，已帮9个项目解决问题34个，已帮企业申请信贷资金600多万元，方成、惠强两家企业成功创建湖南省高新技术企业，浮邱品牌湘山秀水已走向全国市场，晶基光伏材料和金桥石业两家骨干企业实现产销两旺，产值和税收均创历史新高。今年8月，全乡“三送三解三优”工作经验被市工作专班作为典型予以宣传推介。三是政策先行引路，提升“一次办”。通过“古韵浮邱魅力山乡”微信公众号、桃江公众信息网等公开政务信息，发布本乡重要新闻动态，为群众提供办事咨询、周六预约服务、网上办理等服务。制作通俗易懂的电子办事指南，在公众号上开设专栏进行定期推送；高频事项办事指南进行集成展示，方便群众查阅，使群众熟知办事流程，提高效率。 三、聚焦数字化发展，马不停蹄推动惠民举措。 一是构建服务新模式。落实“一门式”服务便民特色，由前台综合受理，后台分类处理，统一窗口出件。如，惠农补贴代码打印，政务大厅常常接到群众因领取义务兵优待金补贴、耕地地力保护补贴或学生困难补助等需要查询惠农补贴代码的电话，为此，乡便民服务中心率先探索数字化新模式，辅导村级便民服务员直接对接乡便民服务中心，远程查询代码。村级便民服务员根据查询结果利用针式打印机套用模板将补贴代码直接打印至惠农补贴“一卡通”存折上，既让群众能随时直观的看到惠农补贴代码，方便了群众，也减少了工作量。又如，供电分户、农机购置补贴申请、水产苗种产地检疫、小额林木采伐许可证核发等，都实现了村级接件、乡级或县级审核，村级办结。自政务大厅实行数字化模式以来，群众办事便利性和满意率明显提升。二是推广服务新形式。实行“无差别受理，受审分离”方式，以窗口受理助推后台相关业务部门审核公开透明、及时有效。如，残疾人证的办理及残疾人两项补贴的初审，群众可直接在村上领表格，带照片到医院鉴定，乡领到残疾证后下发至村，并协助办理，使符合条件的残疾人能迅速领到补贴。实行“主动上门办”方式，建立服务绿色通道，为老、弱、病、残、孕、孤寡老人及其他特殊情况无法到大厅办理的，提供“上门办”服务，让群众“一趟也不用跑”。退役军人优待证激活、特殊群体的养老待遇认证等都提供“上门办”服务。浮邱山村曾秋云，其丈夫于2021年病故，曾秋云为领取惠农补贴需办理“一卡通”转户。但老人年事已高，行动不便，无法办理存折。乡便民服务中心联系村委了解情况后，立即同桃江农商银行工作人员为百岁老人上门服务办理了存折，考虑到为避免其家人反复跑路，便指导其通过线上受理，为其办理了惠农补贴“一卡通”转户。乡级明确专人负责电子监督，及时提醒各窗口、村即办件及时办结，并对办件中出现的困难及时给与帮助。提供特殊事“预约办”“延时办”服务，公开预约服务电话，办事企业、群众需办理紧急或特殊事项可电话预约。大厅中午不关门，可供群众休息、等待。同时开展延时服务，解决群众因事发紧急、时间紧迫或其他特殊原因需办理业务的问题。 三是用活服务新平台。灵活运用“互联网+政务服务”一体化平台，乡便民服务中心工作人员和村干部入户上门一对一指导村民下载注册“湘易办”APP并完成相关资料上传，例如结合“政务公开主题日”活动，大力宣传推广“湘易办”超级服务端，向群众耐心细致讲解“湘易办”超级服务端的各项功能，手把手教群众下载APP，指导群众使用“湘易办”办理养老待遇资格认证、惠农补贴数据采集及公示、新生儿落户等事项，查询医保、社保、电子身份证、驾驶证、户口本等高频事项，让大家能线上体验办事流程，让数据多跑路、群众少跑路。我乡湘易办注册用户数10651户，在全县排名中列第一。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	事业单位法人证书有效期： 2020年05月19日至2025年5月19日

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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