统一社会信用代码   
   12430922MB1D25869A   





事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	桃江县高桥镇党群和政务服务中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	桃江县高桥镇党群和政务服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	负责党务、政务、社会服务场所管理与服务工作；负责办事窗口工作人员服务质量与办事效率考核，受理办事群众投诉；负责党务、政务、社会服务平台管理与维护；负责统筹协调“互联网+政务服务”工作；指导村综合服务工作与综合服务平台建设工作。承办党委、政府和上级业务部门交办的其他事项。

	
	住    所
	湖南省益阳市桃江县高桥镇高桥村

	
	法定代表人
	隆燕

	
	开办资金
	1（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	桃江县高桥镇人民政府

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	1
	1

	网上名称
	桃江县高桥镇党群和政务服务中心
	从业人数
	6

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	严格按照《条例》和实施细则有关规定执行，本年度无变更登记项目。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	1、2023年共办理业务75219件，其中村级平台办理64574件，镇级平台办理10645件；办理群众咨询服务件862件，帮代办办件105件，好差评评价率100%，办件事项覆盖率99%、压缩承诺率99.8%、即办件率80%。重新调整高桥镇级可办理依申请类业务131项，村级可办理依申请类业务39项。 2、规范运行，不断提升政务服务效能，按照各项规定要求，切实做到态度到位，办理到位、服务到位。全年组织窗口工作人员和便民服务员开展8次业务培训学习；常态化开展“走流程、解难题、优服务”行动，聚焦堵点、痛点，列出问题清单和责任清单，并立行立改，优化服务。 3、完成了2023年湘易办APP的测试、组织架构，人员信息工作，充分利用屋场会、党员会议、入户上门推广注册湘易办APP，新注册用户3725人，实现湘易办APP基本覆盖，推进政务服务工作改革。 4、严格管理，推进政务服务标准化建设。进一步健全和完善各项规章制度，严格落实首问负责制、一次性告知、服务承诺、限时办结、责任追究等制度，做到以制度管人、管事；加快推进乡镇“一站式”服务模式运行，实现“让群众少跑腿，让数据多跑路”。 5、公开透明，深化政务公开。坚持方便群众知情、便于群众监督的原则，通过公示、现场查询等形式，确保办事群众能及时、准确了解办事过程与进度，坚持每月进行政务服务回访，并将政务服务回访情况纳入窗口目标管理考核，及时解决群众合理诉求。 6、监督与考核相结合，进一步加强对村级政务服务工作的监管力度，今年全镇未发生一起因工作失误、服务不到位等投诉事件，做到了办结率与群众满意度100%。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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