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事业单位法人年度报告书

（  2023  年度）






	单 位 名 称
	桃江县大栗港镇党群和政务服务中心



	法定代表人
	






国家事业单位登记管理局制

	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	桃江县大栗港镇党群和政务服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	负责党务、政务、社会服务场所管理与服务工作；负责办事窗口工作人员服务质量与办事效率考核，受理办事群众投诉；负责党务、政务、社会服务平台管理与维护；负责统筹协调“互联网+政务服务”工作；指导村（社区）综合服务工作与综合服务平台建设工作。承办党委、政府和上级业务部门交办的其他事项

	
	住    所
	桃江县大栗港镇人民政府

	
	法定代表人
	伍杨

	
	开办资金
	1（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	桃江县大栗港镇人民政府

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	1
	1

	网上名称
	桃江县大栗港镇党群和政务服务中心
	从业人数
	7

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	组织镇级窗口工作人员业务培训12次，分批次组织各村（社区）行政审批业务培训4次，明确村（社区）帮代办员17名。今年8、9月对政务事项进行梳理调整，镇村两级填报率100%，发布率100%，质检通过率100%，事项办理深度均在三、四级以上。 一是开展了“走流程、解难题、优服务”行动。班子成员参与业务办理全过程，倒推审批流程，查找办事环节的“梗阻”问题。二是畅通“一门+上门”服务。实现企业群众办事进“一门”，最多跑一次，不断缩短办事距离，并针对重病、高龄、残疾等困难群体的服务需求，提供“上门”服务，解决群众实际困难。三是创新“湘易办”APP宣传模式。利用“栗地星光”公众号、微信、抖音等新媒体深入17个村（社区）的线上网格群进行宣传，在镇、村两级便民服务中心醒目位置放置“湘易办”APP二维码和播放“湘易办”动漫小视频，在人员聚集处摆摊设点，发放小礼品，引导群众使用“湘易办”APP。四是探索镇村政务连线“喊话”服务。根据日常业务情况，结合镇上应急视频对话系统，在刘家村探索出来了政务视频“喊话”服务，后续将着力打造全镇17个村级便民服务站，借助网上视频对话系统，明确村级便民服务员为视频接线员，群众可直接到村委通过该系统联系镇直部门解决问题，开启了群众办事新渠道。五是创新“三级响应”模式。三级响应，即简单容易业务由镇便民服务中心牵头立即解决；二级响应，即复杂业务派发至各部门或相关办、站、所协调解决；一级响应，即特殊情况一事一议，难点问题由镇便民服务中心工作领导小组分析研判解决。六是强化宣传报道。今年共发表宣传报道18篇，其中省级媒体发表14篇，市级媒体发表1篇，县级媒体发表3篇，大大地提升了我镇便民服务中心的良好形象和舆论氛围。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	2020年06月24日至2025年06月24日

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无
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